Reklamacia

Formular na vytknutie vady tovaru

Najprv nam napiste na reklamacie-vratky@julivan.sk a poslite fotku. Tovar neposielajte, kym sa nedohodneme, €asto to
vyrieSime aj bez neho.

AK SA DOHODNEME, ZE TOVAR POSLETE, ADRESA JE Predéavaijuci: ChildHood s.r.o., Skultétyho 535/42, 949 11
el 2 c Nitra, ICO 54293243
julivan, Mostna 58, 949 01 Nitra

Formular priloZte do balika alebo ho poslite e-mailom na
reklamacie-vratky@julivan.sk.

Vase udaje
Meno a priezvisko Cislo objednavky napr. 2026012345

E-mail Telefon Datum prevzatia tovaru Kedy ste vadu zistili

Vasa adresa

Reklamovany tovar

Nazov produktu / kéd Vel'kost’ alebo variant Pocet ks

Popis vady co presne sa deje a odkedy

Ako chcete vadu vybavit’

I:I Oprava I:l Vymena za novy kus I:l Primerana zlava z ceny I:l Odstupenie od zmluvy (vratenie penazi)

Zlavu alebo odstupenie mézete ziadat najma vtedy, ak vadu nemozno odstranit opravou ani vymenou, ak sa vada po oprave alebo vymene objavila znova
alebo ak je vada zavazna.

IBAN, ak budeme vracat’ peniaze Majitel' uc€tu, ak nie ste vy

Miesto a datum Podpis

Dobré vediet'. Za vady, ktoré sa prejavia do 2 rokov od prevzatia tovaru, zodpovedame podla Obcianskeho zékonnika (§ 619 az 625). Vadu nam
vytknite do 2 mesiacov od jej zistenia. Vytknutie vam bez zbyto¢ného odkladu pisomne potvrdime a vadu odstranime najneskér do 30 dni odo dnia,
ked ste nam ju vytkli. Ak zodpovednost za vadu odmietneme, dévod vam pisomne vysvetlime.

VYPLNi PREDAVAJUCI
Datum vytknutia vady Potvrdenie odoslané dna Spoésob vybavenia Datum vybavenia

[ ——

Otazky: reklamacie-vratky@julivan.sk - 0951 034 068 - www.julivan.sk/reklamacie--vymena--vratenie-tovaru/
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